NGHIEN CUU BINH HUGNG DAQ TAO CHUYEN NGANH
THUONG MAIBIEN TU TAI TRUONG AT HOC KINH TE QUOC DAN

Tran Thi Song Minh*

Ngay nhéan: 27/10/2014
Ngay nhén ban stra: 6/11/2014
Ngay duyét dang: 25/11/2014

Toém tit

Trong nén kinh té sé va toan cau héa, thiong mai dién tir dwoc coi la xu thé phdt trién tdt yéu,
la sw lwa chon théng minh cho cac doanh nghiép dé héi nhdp kinh té quoc té va ning cao ndng
liee canh tranh. Cdc truong dai hoc va cao dang déng vai tré quan trong trong viéc dap iing
nhu cau nguon nhéan lec thwong mai dién tir trong twong lai ciia Viét Nam. Bai viét sau ddy
nghién ciru vé trién vong nghé nghiép va nhu cau nguon nhan lwc thwong mai dién tir theo tinh
than Chwong trinh phdt trién thieong mai dién tir quoc gia giai doan 2014-2020 ciia Chinh phii,
trén co s¢ d6 dwa ra dé xudt mang tinh dinh hidng vé dao tao chuyén nganh Thirong mai dién
tir thugc nganh Hé thong théng tin quan Iy véi muc tiéu va ndi dung chwong trinh dao tao mang
ban sdc cua trwong dai hoc Kinh té Quéc dan. Nghién cieu ciing dwa ra mét sé dé xudt nham
ndng cao kha nang hién thuc hoa dao tao chuyén nganh Thuong mai dién ti.

Tur khoa E-Business, E-Commerce, Internet, kinh doanh dién tur, thuong mai dién tir, dao tao

An orientational study on the training for e-commerce specialization at the National Eco-
nomics University

Abstract:

In the age of digital economy and globalization, E-Commerce is considered the inevitable
development trend, the smart choice for enterprises to join the international economy, and to
bolster competitive competence. Universities and colleges play a crucial role in the supply of
future E-Commerce human resource for Vietnam. The article focuses on the occupational
potential and demand for E-Commerce s human resource in accordance with the Government s
Program for national E-Commerce development for the period from 2014-2020. On this basis,
this study provides suggestions on the training for E-Commerce specialization, of the Manage-
ment Information System major with objectives and contents in line with the National Econo-
my Universitys mission. The study also provides proposals to increase the possibility of the
realization of the E-Commerce specialization.
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1. D3t van dé

Trong nén kinh té s6 va toan cau hoa, cac to chirc
doanh nghiép dang dan tiép can, 1ap ké hoach va
trién khai cac hoat dong thuong mai dién tir- qua
trinh mua, ban, chuyén giao hodc trao ddi hang hoa,
dich vy va thong tin gilra cac td chirc kinh doanh,
giita t6 chuc kinh doanh vé&i khach hang, va giira
khach hang vo6i nhau theo con duong dién tu.
thuong mai dién tr da thay ddi cach thie kinh
doanh cua gan nhu tat ca cac loai hinh t6 chirc va
mang lai 1oi ich khéng chi cho ban than doanh
nghiép ung dung thuong mai dién tir, ma cho ca
khach hang va cho toan xa hoi.

Nhan thtc rd co hoi va gid tri thuong mai dién ti
6 thé mang lai cho nén kinh té, tir nam 2005 Chinh
phu da dua ra nhiéu chu truong, chinh sach khuyén
khich su phét trién cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir. Trong tat ca cac quyét dinh dugc phé
duyét déu dé cap dén noi dung ddy manh phat trién
va dao tao chinh quy ngudn nhédn luc céng nghé
thong tin va thuong mai dién tir trén co s¢ huy dong
nguén luc cta toan xa héi (Thu tudéng Chinh phu,
2005a, 2005b, 2009, 2010 va 2014). K¢é thira nhiing
thanh tyu d3 dat duoc tir viée thuc hién Ké hoach
tong thé phat trién thwong mai dién tir giai doan
2006-2010 (Thu tudng Chinh phu, 2005a) va giai
doan 2011-2015 (Thu tudéng Chinh phu, 2010), ngay
11 thang 5 nam 2014 Thu tudng chinh phu da phé
duyét Chuong trinh phat trién thuong mai dién tu
quéc gia giai doan 2014-2020 véi tdm nodi dung co
ban (Thu tuéng Chinh phu, 2014). Bé thyc hién
thanh cong chuong trinh phat trién thuong mai dién
tr trong twong lai, Viét Nam rat can ngudn nhan luc
chét luong cao, dugc dao tao bai ban vé thuong mai
dién tr. Céc truong dai hoc va cao déng, dac biét
cac truong trong khdi kinh té dong vai tro quan
trong trong viéc dao tao va dap tng nhu cau ngudn
nhan lyc thuwong mai dién tr trong twong lai ctia Viét
Nam.

Theo bao cdo nim 2010 vé dao tao thuong mai
dién tir tai Viét Nam cia B Cong thuong— Cuc
Thuong mai dién tor va Cong nghé thong tin, sb
luong cac truong c¢o dao tao thuong mai dién tir tai
Viét Nam di 1én dén hon 70 (Thu tuéng Chinh phu,
2014). Thuong mai dién tir dugc dao tao theo nhirng
mo hinh khac nhau, véi sy tham gia cia cac co sd
dao tao thudc nhiéu linh vuc dao tao va nhém nganh
khac nhau (Qudan tri - Quan ly - 04, Kinh doanh -
01,...). Tuy nhién, chat lugng va ban sic chuong

trinh dao tao thuong mai dién tir ciia cac truong con
1a mot van dé can dugc nghién ciru va giai quyét.

Bai viét sau dy nghién ctru c6 tinh dinh hudng
d6i v6i van dé dao tao chuyén nganh thuong mai
dién tir thudc nganh Hé thng thong tin quan 1y tai
truong dai hoc Kinh t& Qudc dan véi nhitng cau hoi
cu thé nhu sau: (1) Trong nén kinh té s va toan cau
hoa nhu hién nay, dao tao chuyén nganh thuong mai
dién tir co thuc sy can thiét d6i véi truong dai hoc
Kinh t& Quéc dan, mot trudng dau nganh trong linh
vuc Kinh té - Quan ly va Quan trj kinh doanh? (2)
Néu can thiét, chuyén nganh thwong mai dién tir
thudc nganh Hé théng thong tin quan 1y cia truong
dai hoc Kinh té Quédc dan can mang ban sic gi va
ndi dung chuong trinh dao tao chuyén nganh phai
gém nhitng hoc phan gi dé phan biét v6i chuyén
nganh thuong mai dién tr thudc cac nhom nganh
khac? (3) Nhitng yéu t6 nao can xem xét dé nang
cao kha nang hién thuc hoa dao tao chuyén nganh
thwong mai dién tir tai truong dai hoc Kinh t& Qudc
dan?

2. Nghién ciru tong quan cac yéu t6 anh huong
dén dinh hwéng dao tao chuyén nganh Thuong
mai di¢n tir tai truong dai hoc Kinh té Qudc dan

2.1. Nhu cdu nguén nhan lyc thwong mai di¢n
tik trong nén kinh té sé va toan cau héa

Su phat trién nhanh chéng cua thuong mai dién
tir d3 dan dén nhu ciu cao vé ngudn nhan lyc co
kién thic va k¥ ning vé thwong mai dién tir. Trong
nén kinh té tri thire, ngué)n nhan lyc thuong mai dién
tr dwoc str dung gan nhu trong tit ca cac loai hinh
t6 chtrc: co quan quan 1y, to chirc hanh chinh va
doanh nghiép. C6 hai nhom doanh nghiép c6 nhu
cau sir dung ngudn nhan lyc thuong mai dién tir: (1)
doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir (cung
ung dich vu va giai phap thuong mai dién tr) va (2)
doanh nghiép tng dung thwong mai dién tur (thuc
hién cac hoat dong kinh doanh va thuong mai theo
con dudng dién tir). Ngoai nhitng yéu cau co ban vé
chuyén moén va k¥ nang lam viéc trong moi trudong
kinh doanh va thwong mai dién ti, mdi loai hinh
doanh nghiép néi trén c6 yéu cau dic thu vé vi tri
cong viéc. Trong khi nhu cau cua cac doanh nghiép
tmg dung thuong mai dién tir 1 ngudn nhén luc
chuyén nghiép trong t6 chirc, quan 1y va khai thac
cac Ung dung thuong mai dién tir va c6 kha nang
phan tich, khai pha di liéu thuong mai dién tir hd
trg ra quyét dinh thi doanh nghiép kinh doanh
thuong mai dién tr lai yéu cu nguén nhan luc
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chuyén nghiép vé phan tich yéu cau kinh doanh va
phat trién cac giai phap tng dung thuong mai dién
tir dap tmg cac yéu cau kinh doanh.

Duéi goc d6 1y thuyét, hé thdng thuong mai dién
t gém ba cdu phﬁn: ha tﬁng thuong mai dién tur, cac
dich vu hd tro thuong mai dién tir va cac tmg dung
thuong mai dién tir. Ngoai trinh d¢ chuyén mén co
ban vé thwong mai dién tir mang tinh lién nganh,
mdi ciu phan h¢ thong thuong mai dién tir yéu cau
mot ngudn nhan lyc co kién thie va ki niang chuyén
sau vé mot hodc mot sb linh vuc nhit dinh. Dudi
goc do ung dung, ngudn nhén lyc thwong mai dién
ttr can cho rat nhiéu loai hinh t6 chie khac nhau: co
quan quan 1y nha nudc, cac to chiic, cac doanh
nghi€p voi quy mo va dic thu kinh doanh khac
nhau. Piéu nay cho théy su can thiét cua viéc da
dang hoa cac loai hinh vi tri cong viéc lién quan dén
thuong mai dién tir, nhim chuyén biét cho timg cau
phan cta hé thdng thuong mai dién tir, va chuyén
biét cho cac muc dich phat trién va ing dung thuong
mai dién tir khac nhau, trong cac t6 chtrc khac nhau.

Trong qua trinh phat trién va ng dung thuong
mai dién tir, hé thong chirc danh nghé nghiép
thuong mai dién tir cling da dan duge dinh hinh va
quy chuén, tao diéu kién cho cac nha tuyén dung c6
co s& tham chiéu trong qué trinh tuyén dung, gitp
cac co so dao tao dinh hudng tot hon trong viéc xay
dung chudn du ra va chuong trinh dao tao, dong
thoi gitip nguoi hoc c6 co s¢ dinh hudng trong lua
chon nganh hoc va nghé nghiép twong lai. C6 thé ké
ra mot s6 chtrc danh thuong mai dién tir dién hinh
nhu sau: thiét ké va phat trién Web, tu van va phan
tich Web, t6i uu hoa tim kiém (SEO), Marketing
tryc tuyén (Online Marketing), quéan tri thwong mai
dién tir (E-Commerce Manager), tu van ban hang
tryc tuyén (Online Sales Consultant), bio cdo
thuong mai dién tor (E-Commerce Reporter), quan
tri kénh thuong mai dién tir (E-Commerce Channel
Manager) hay quan tri quan hé¢ khach hang trong
moi truong kinh doanh trén mang (¢CRM).

2.2. Chii trwong chinh sich ciia Nha nuwéc vé
phat trién wng dung thuwong mai dién tir

Nhan thtrc sau séc loi ich va co hdi ma cong nghé
thong tin va thwong mai dién tir c thé mang lai cho
cac co quan quan ly Nha nudc, doanh nghiép va
toan cong dong trong nén kinh té tri thirc, Chinh phu
da phé duyét va ban hanh nhiéu quyét dinh lién quan
dén phat trién cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir v6i nhitng dinh hudng quan trong lién quan

dén dao tao ngudn nhén lyc. Cac quyét dinh nay 1a
co s& phap ly d&& Bo Giao duc va Pao tao, cic
truong dai hoc va cao dang xdy dung chién luge dao
tao cong nghé thong tin va thuwong mai dién tu,
nham dap tng kip thoi ngudn luc ¢ chét luong cao
cho x4 hoi.

Trong khuon kho bai viét nay, tic gia can ctr chi
yéu vao quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phi1 (2014)
vé Chuong trinh phat trién Thuong mai dién tu
Qudc gia giai doan 2014 — 2020 dé xay dung luin
ctr dao tao thuong mai dién tir trong céc truong dai
hoc, cao ding néi chung va Truong dai hoc Kinh té
Qudc dan néi riéng. Muc tidu chung cua chuong
trinh nay 1a xdy dung cic ha ting co ban va trién
khai cac giai phap hd trg phat trién linh vyc thuong
mai dién tr & Viét Nam, dua thuong mai dién tu trd
thanh hoat dong ph bién, gop phan nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghi¢p va nang luc
canh tranh quéc gia, thiic ddy qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dit nudc. Muc tiéu chung nay
dugc tiép can va cu thé hoa dudi ba goc do: (1) két
cAu ha tang thuong mai dién tr, (2) méi truong g
dung thuong mai dién tir va (3) ngudn nhan lyuc
thuong mai di¢n tir. Muc ti€u cu thé cua dao tao,
phat trién ngudn nhéan luc thuong mai dién tur 1a
50.000 lugt doanh nghiép, can bd quan ly nha nudc
duogc tham du cac khoa dao tao ngz“in han vé thuong
mai dién t, 10.000 sinh vién dugc dao tao vé
chuyén nganh thuong mai dién tir, dap tmg nhu cau
trién khai ing dung thuong mai dién tr cho doanh
nghiép.

Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir Qudc
gia giai doan 2014 — 2020 dé cap dén tam ndi dung
chinh: (1) Xay dung, phat trién két cAu ha tang
thwong mai dién tir, (2) Tuyén truyén, phd bién,
nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir, (3) Dao
tao, phat trién nguén nhan lyc thuong mai dién tu,
(4) Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai
dién tir, (5) Tu van xay dung ké hoach thwong mai
dién tir, (6) Hop tac Qudc té vé thuong mai dién ti,
(7) Nang cao ning luc quan 1y va to chirc hoat dong
phat trién thuong mai dién tir va (8) Cac hoat dong
thuong mai dién tir khac do Thu tudng Chinh phu
quyét dinh. Dé thuc hién cac nodi dung cong vi¢e
nay, can ¢6 su tham gia cla nhiéu loai hinh don vi:
Céc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién
tu, Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam, cac bo
nganh lién quan, cac doanh nghiép cung cip san
phém va dich vu thuong mai dién tir, cac co sé dao
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tao thuong mai dién tr va ban than cac co quan quan
ly, t6 chtrc va doanh nghiép c6 tmg dung thuong
mai dién tur.

Dudi su quan ly vi mo cua cac co quan quan ly
nha nude vé thuong mai dién tir va B9 Giao duc va
Dao tao, cic truong dai hoc va cao ding déng vai
trd chi chdt trong viéc dao tao nguén nhan luc
thuong mai dién t&r c6 chuyén moén va ki nang &
trinh do cao dé thuc hién tit ca cac noi dung cong
viéc cia Chuong trinh phat trién Thuong mai dién
tur theo Thu tuéng Chinh phu (2014).

2.3. Thure trang ddo tao nguén nhén luc thwong
mai dién tir tai Viét Nam

Trong nén kinh té sb va toan cau hoa, dao tao
thwong mai dién tir dang trd thanh mét xu thé phd
bién trong hé théng dao tao cua cac truong dai hoc
trén Thé gi6i noi chung va ¢ Viét Nam noi riéng.
Nguén nhan lyc thuong mai dién tu can co kién
thirc va ki niang chuyén nghiép vé Internet va tmg
dung Internet cing cac cong nghé lién quan khac dé
1ap ké hoach, trién khai, khai thac va bao tri cac g
dung Web thuc hién kinh doanh va thuong mai dién
tir. Trén thé gidi, dao tao thuong mai dién tir duoc
thuc hién ¢ ca bdn bac: cao dflng, cur nhan, thac si
va tién si. Tuy nhién, mdi nudc thudng tap trung vao
ddo tao & mot trinh do nhat dinh. Thuong mai dién
ttr co thé duoc dao tao nhu mot khoa dao tao ngén
han c6 cép churng chi, hodc nhu mdt mén hoc trong
chuong trinh dao tao cia cac chuyén nganh, hodc
nhu mét chuyén nganh/ nganh doc lap trong truong
dai hoc. Co ba cach tiép can chu yéu trong dao tao
thwong mai dién tir hién nay: (1) tiép can dudi goc
d6 cong nghé thong tin, (2) tiép can dudi goc do
quan tri kinh doanh va (3) tiép can dudi goc do lién
nganh: cong nghé thong tin, kinh doanh va cac khoa
hoc lién quan.

O Viét Nam, thuong mai dién tur da dugc dua vao
chuong trinh dao tao cua nhiéu truong dai hoc va
cao ding. Theo két qua khao sat nim 2010 cta Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin tai cac
truong dai hoc va cao ding trén toan qudc, & Viét
Nam di ¢6 toi 77 trudng dai hoc va cao dang co dio
tao thuong mai dién ti & nhitng cép bac khac nhau,
trong d6 chu yéu la cao déng va dai hoc. Pao tao
thwong mai dién tor ¢ bac sau dai hoc rét it, chi
chiém khoang 10%. O bac dai hoc, cac trudng tham
gia dao tao thuong mai dién tir thudc nhiéu linh vuc
va nhom nganh khac nhau trong Hé thong gido duc
Qudc dén: linh vyc Kinh doanh va Quan 1y (5234),

May tinh va cong ngh¢ thong tin (5248), Cong nghé
ky thuat (5251), tr nhém nganh Kinh doanh
(523401) cho dén Quan tri — Quan 1y (523404) hay
Cong ngh¢ thong tin (524802) (Bo Cong thuong —
Cuc thuong mai dién tor va Cong nghé thong tin,
2010).

Pao tao thuong mai dién t& ¢ Viét Nam dang
dugc thuc hién ¢ nhitng dang thuc khac nhau, do
cac co s dao tao khac nhau thyc hién: (1) 1a mot
mon hoc trong chuong trinh dao tao cua mdt chuyén
nganh (moén “Thuong mai dién ti” cua chuyén
nganh Kinh t& ddi ngoai va Quan tri kinh doanh
quéc té tai truong dai hoc Ngoai thuong); (2) 1a mot
chuyén nganh cua nganh Quan tri kinh doanh
(chuyén nganh Thuong mai dién tir cia Truong Dai
hoc Ngoai thuong); (3) la mét nganh doc 1ap (nganh
Thuong mai dién tir thudc nhom nganh Quan tri cua
truong dai hoc Cong nghiép HS Chi Minh).

Thuec té dao tao thuong mai dién tir tai Viét Nam
cho thdy, s6 luong truong dai hoc va cao ding tham
gia dao tao thuong mai dién tr 1a khong nho va kha
phong phu vé linh vuc dao tao, vay diéu d6 co thuc
su can thiét khong? Dbi véi cac truong chua co
chuyén nganh thuong mai dién tir thi c6 nén dinh
huong dao tao chuyén nganh thuong mai dién ti
hay khong? Can cir trén nhu cau va trién vong nghé
nghiép thuong mai dién tir trong nén kinh t& méi,
can ctr trén dinh hudng phat trién thuwong mai dién
t cia Pang va Nha nudc trong giai doan 2014-
2020, sy tham gia dao tao thuong mai dién tir cua
cac truong thude cac nhom nganh dao tao khac nhau
1a can thiét dé cung cip ngudn nhan lyc thuong mai
dién tur dac thu cho cac phan doan khac nhau cua thi
trudng lao dong thwong mai dién tir. Tuy nhién, van
dé quan trong 12 mdi co so dao tao can co6 mot cach
tiép can riéng trong viéc xay dung chuong trinh dao
tao thuwong mai dién t dé chuong trinh c6 ban sdc
riéng, mang tinh ddc thu va phat huy dugc thé manh
cua truong.

2.4. Dinh hwong dao tao chuyén nganh Thuong
mai dién tir tai trwong dai hoc Kinh té Quéc din

He¢ thong thong tin quan 1y 1a mét linh vyre mang
tinh lién nganh, khong chi lién quan dén cac nganh
cong nghé may tinh ma con lién quan chit ch& dén
cac hoat ddng nghiép vu va quan 1y cta cac to chic.
Khéc voi cac nganh thuan tay cong nghé, nganh Hé
thong thong tin quan 1y tap trung vao khia canh
thong tin: nghién ctru tich hop cac giai phdp cong
nghé thong tin vao cac tién trinh nghiép vy, nhim
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dap ung nhu cau thong tin chuyén biét, gitp ning
cao nang luc hoat dong va quan 1y dong thoi mang
lai wu thé canh tranh cho cac t6 chirc. Noi cach khéc,
Hé théng thong tin quan 1y 1a mot linh vyc hoc thuat
nghién ctru cach thirc con nguoi, cong nghé va cac
t6 chire phdi hop voi nhau dé giai quyét cac van dé
trong kinh doanh va quan ly.

Dudi goc do hé théng thong tin, thuong mai dién
tr duoc coi nhu mot loai hinh hé théng thong tin
dua trén cong nghé Internet, gitp td chuc kinh
doanh nang cao ning lyc canh tranh va phat trién
cac chién luge tuong tac giita doanh nghiép véi
doanh nghiép va gilta doanh nghiép vdi khach hang.
Tir goc d6 hoc thuat, Hé thong thong tin quan 1y va
thuong mai dién tir 1a hai pham trit kha gan giii. Dé
lam viéc dugc trong linh vyc thuong mai dién tu,
kién thic va ki ning co sé vé hé thong thong tin 1a
rat can thiét, tiép dén 1a cac kién thirc va ky ning
chuyén biét cho linh vyc thuong mai dién tr nhu:
thiét ké va trién khai cac websites thuong mai dién
i, phat trién cac hé théng thuong mai dién tir, phan
tich web hoac quan tri cac nguf")n luc thuong mai
dién tu,...

Trudng dai hoc Kinh t& Qudc dan 1a truong trong
diém quéc gia, truong dai hoc hang dau vé kinh té,
quan 1y va quan tri kinh doanh trong hé théng cac
truong dai hoc cia Viét Nam, c6 st m¢nh cung cép
cho xa hoi nguén nhan luc c6 chat lwong cao vé linh
vuc kinh té, quan 1y va quan tri kinh doanh, gop
phan quan trong vao su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc trong bdi canh hoi nhap kinh
té thé gi6i. Pinh huong dao tao thuong mai dién tir
trong truong dai hoc Kinh té Quéc dan s€ la mot
huéng di dang, gop phan thuc hién st ménh cua
truong. Hién nay, truong c6 16 nganh dao tao, trong
d6 c6 nganh Quan tri kinh doanh va Hé thong thong
tin quan ly (Thu tuéng Chinh phu, 2005b). Duéi
g6c do dao tao, thuong mai dién tur co thé duoc dao
tao trong truong dai hoc Kinh té Quéc dan nhu mot
nganh doc 1ap hodc mét chuyén nganh thudc nganh
Quan trj kinh doanh hodc nganh Hé thong thong tin
quéan 1y. Trong khuon khé bai viét nay, tic gia tiép
can dinh hudéng dao tao thuong mai dién tir tai
truong dai hoc Kinh t& Quéc dan nhu mot chuyén
nganh cua nganh Hé théng thong tin quan 1y.

Nganh Hé thdng thong tin quan 1y c6 muyc tiéu
dao tao nguén nhan lyc ¢6 kién thirc dai cuong va
co s& vé kinh té, quan 1y va Quan tri kinh doanh, c6
kién thirc chuyén sau vé cong nghé thong tin tmg

dung trong quan 1y kinh té va quan tri kinh doanh.
Cu thé, bén canh cac kién thirc co ban va cdp nhat
vé tin hoc va tmg dung tin hoc trong quan 1y kinh té
va Quan tri kinh doanh, ctir nhan nganh H¢ théng
thong tin quan 1y co kién thirc chuyén sau va cap
nhat vé& h¢ thong thong tin dya trén may tinh nhim
hd tro cac hoat dong tac nghiép va quan 1y trong cac
t chirc kinh t& va xa hoi (Truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan, 2011). Hién nay, nganh Hé thong thong
tin quan ly da c6 hai chuyén nganh la Tin hoc kinh
té va Hé thong thong tin quan 1y. Trong dinh hudng
phat trién dén nam 2020 cua Khoa Tin hoc kinh té
truong dai hoc Kinh té Qudc dan, co dé cap dén muc
tiéu thanh 1ap chuyén nganh Thuong mai dién tu,
nham dao tao cir nhan chuyén nganh thuong mai
dién ttr v6i kién thirc va ki nang chuyén sau vé cong
ngh¢ Internet va cac cong ngh¢ mang khac phuc vu
muc tiéu phat trién Chinh phu dién tir va tao ra cac
co hoéi kinh doanh va thuong mai dién tir cho cac td
chic va doanh nghi€p. Pinh huéng md thém
chuyén nganh thuong mai dién tor thudc nganh Hé
thong thong tin quan 1y 1a phi hop véi chién luge va
muc tiéu dao tao ctia nganh Hé thong thong tin quan
1y n6i riéng va ctia trudng dai hoc Kinh té Qubc dan
nodi chung.

3. X4c dinh ban séc ciia chuyén nganh Thuong
mai dién tir thuc nganh Hé théng théong tin
quan ly tai trwong dai hoc Kinh té qudc dan

Phat huy thé manh cta nganh Hé thong thong tin
quan ly, chuyén nganh thuong mai dién tir s¢ dugc
dinh hudng xay dung theo quan diém lién nganh:
dao tao ngudn nhan luc c6 kién thirc chuyén nghiép
vé Quan trj kinh doanh va cong nghé thong tin, c6
kién thirc chuyén sdu mang tinh giao thoa nganh
Quan tri kinh doanh, cong nghé¢ thong tin va cac
nganh khoa hoc lién quan. Cu thé, diém nhin cua
chuyén nganh thuong mai dién tor thudc nganh H¢
thong thong tin quan 1y 1a dao tao ngudn nhén luc
¢6 kién thirc va k¥ ning chuyén sau trong phan tich
yéu cau kinh doanh va xdy dung giai phap thuong
mai dién tir dé dap tmg cac yéu cau kinh doanh;
quan tri cac ngudn luc thwong mai dién tir; quan tri
céac du an thuong mai dién tir; va phan tich Web hd
trg ra quyét dinh trong nén kinh té sd va toan cau
hoa. Pay chinh 1a diém khac biét so voi chuyén
nganh thuong mai dién tir thudc cac nganh khac, cu
thé nhu chuyén nganh thuong mai dién tir thudc
nganh Quan tri kinh doanh thuong dinh hudng dao
tao ngudn nhén lyc c6 kién thirc va ky ning chuyén
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sau trong quan tri doanh nghiép thuong mai dién tu
trong moi truong kinh doanh dién t, tdp trung vao
khai thac va tic nghiép cac hé thong thuong mai
dién tir, thay vi phat trién va bao tri cic hé théng
thuong mai dién tir; phan kién thirc chuyén nganh
duogc ting cudng thuong 1a cac hoc phan lién quan
dén quan tri trong moi trudng thuong mai dién tir
nhu quan tri ngoai thuong, quan tri chudi cung tng,
Marketing qudc té, hay thanh toan quéc té,. ..

Vé muc tiéu ddo tao: Muc tiéu chung cua chuyén
nganh thuong mai dién tr 1a dao tao ctr nhan chuyén
nganh thuong mai dién tr ¢ pham chit chinh tri,
dao dirc nghé nghiép va sirc khoé tt, ¢6 trach nhiém
v6i xa hoi; nam viing kién thirc co ban vé kinh té,
quan 1y va Quan tri kinh doanh; c6 kién thirc phu
hop vé khoa hoc xd hoi; c6 kién thirc va k¥ ning
chuyén sau, cap nhat vé hé thong thong tin, dic biét
la cic hé théng tmg dung trong kinh doanh va
thuong mai dién tir; c6 kha ning nghién ctru ty bo
sung kién thirc thich tmg voi méi truong 1am viée;
¢6 k¥ nang ng xir va giao tiép tot.

Vé chiong trinh dao tao: Tuan thu chuong trinh
khung ctua nganh Hé théng thong tin quan ly,
chuong trinh dao tao chuyén nganh thuong mai dién
tir tai truong dai hoc Kinh té Qubc dan vai 130 tin
chi (tin chi) s& gdm hai khéi kién thire: gido duc dai
cuong va giao duc chuyén nghiép. Khéi kién thirc
gido duc dai cuong gdm 44 tin chi trang bi cho sinh
vién cac kién thuc gido duc dai cuong theo khung
chuong trinh cia Bo Gido duc va Pao tao va cac
kién thire dai cuong lién quan dén linh vuc dao tao
Kinh doanh va Quan ly. Khéi kién thic giao duc
chuyén nghiép gdm 86 tin chi, chia 1am bén khdi
thanh phan: Kién thirc bat budc cua Truong (9 tin
chi), Kién thirc chung cta nganh Hé thong thong tin
quan 1y (30 tin chi), Kién thirc Iya chon nganh (12
tin chi), va Kién thirc chuyén nganh (25 tin chi).

Sau day la dinh hudng ndi dung phan kién thirc
chuyén nganh thuong mai dién tir voi 25 tin chi
nhim dap ung muc ti€u dao tao dit ra & trén. Co so
dinh huéng xay dung phan kién thirc chuyén nganh
nay la (1) Khung 1y thuyét vé thuong mai dién tir,
(2) dinh huéng phat trién thwong mai dién tir ciia
Chinh phu (2014), (3) Chuong trinh khung dao tao
nganh Hé thdng thong tin quan 1y va chuong trinh
dao tao cac chuyén nganh Tin hoc kinh té va Hé
thong thong tin quan 1y ctia Truong Dai hoc Kinh té
Quéc dan (Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2011
va 2013), (4) Chuong trinh dao tao thuong mai dién

tr cia mot s truong trén thé gidi (E-Commerce
Bachelor’s Degree Programs, 2003 — 2004; E-Com-
merce courses in Australian, 2014; University
}%achelor of Commerce: e-Commerce Major, 2014;
tong hop 9hu:0rng trinh dao tao thuomg mai dién tu
cua mot soO truong dai hoc Vuong quoc Anh).

Phan k‘ié’n thire chuy‘én nganh bt bugc (gom 17
tin chi) gom 07 hoc phan:

- D¢ an chuyén nganh Thuong mai dién tir (Cour-
se Project for E-Commerce);

- Phat trién cac hé thong thong tin quan 1y (Deve-
lopment of Management Information Systems);

- Ung dung co so dir lidu (Application of
Databases);

- Téng quan vé thwong mai dién tir (Overview of
E-Commerce);

- Phat trién cac tng dung Web (Web Applications
Development);

- Phan tich Web (Web Analytics).

Phan kién thirc chuyén‘ngdnh lua chqn (gom 8 tin
chi) Lya chon 01 hoc phan trong moi to hop.

Nhom 1: Lwa chon mot trong cac hoc phan sau:

- Quan tri tdc nghiép thuong mai dién tir (Opera-
tional E-Commerce Management);

- Quan trj cac ngudn luc thong tin (Information
Resources Management);

- An toan thuong mai dién tir (E-commerce Secu-
rity).

Nhoém 2: Lya chon mot trong cac hoc phﬁn sau:

- Marketing tryc tuyén (Online Marketing);

- Thuong mai di dong (M-Commerce);

- Thanh toan dién tur (E-Payment).

Nhom 3: Lua chon mét trong cac hoc phan sau:

- Quan trj chudi gia tri s6 (Managing digital value
chain);

- Truyén thong kinh doanh (Business Communi-
cation);

- Thanh toan quéc té (International Payment).

Nhoém 4: Lya chon mot trong cac hoc phﬁn sau:

- Ngan hang tryc tuyén (Online Banking);

- Chinh phu dién tir (E-Government);

- Pao tao truc tuyén (E-Learning).

Khi mo th‘ém chuyén nganh rp(’yi :chuong mai dién
tu, truong can thuc hién mdt so dieu chinh doi y(’yi
Chuong trinh khung hién nay cua nganh H¢ thong
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thong tin quan 1y, trong d6 c6 viée chuyén hoc phan
”Cac hé théng thuong mai dién ti” xuéng phén kién
thirc bat budc va chuyén hoc phan “Marketing truc
tuyén” xudng phan kién thirc Iya chon cua chuyén
nganh thwong mai dién t; ddi voi phan kién thirc
lwa chon nganh, sinh vién chuyén nganh thuwong mai
dién t can chon cac hoc phén “Quan tri du an hé
thdng thong tin quan 1y va “Phap luat kinh doanh”.

Dé tang tinh thyc thi ctia chwong trinh dao tao
chuyén nganh thuong mai dién tr tai truong dai hoc
Kinh té Qudc dan, tac gia xin dé& xuit mot sb kién
nghi sau day:

Thanh ldp Hiép hoi cac truong dai hoc va cao
ddang dao tao thwong mai dién tir Can ¢t phap 1y cta
dé xudt 1a Sic lénh sb 102/SL— L004 ngay
20/05/1957 quy dinh quyén lap hoi, Nghi dinh s6
45/2010/ND—CP ngay 17/04/2008 ctia Chinh phu va
Nghi dinh s6 33/2012/ND-CP vé sira d6i, bd sung
mdt sd didu ciia Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay
21 thang 4 nim 2010 ctia Chinh phu quy dinh vé t6
chire, hoat dong va quan ly hoi. Thanh 1ap Hi€p hoi
cac truong dai hoc va cao dang dao tao thuong mai
dién tir can su quan tam va chi dao ctia Chinh phu,
su tham gia va dong thuan cao cua céac truong thanh
vién, trong su phéi hop chat ch€ véi Bo Giao duc va
Dao tao va cac co quan lién quan. Cac cong viée can
thuc hién gdm c6: TH chire cac cude hoi thao vé dao
tao thuwong mai dién tu, dé xuét véi truong dau mbi
va thanh 1ap Ban van dong thanh 1ap hi¢p hdi cung
viéc chudn bi hd so xin phép thanh 1ap hoi gi Bo
No6i vu tham dinh, quyét dinh thanh lap theo tham
quyén. Viéc thanh 1ap Hi€p hoi cac truong dai hoc
va cao déng dao tao thuong mai dién tr can c6 thoi
gian va 16 trinh rd rang va can c¢6 sy nhan thirc
chung giita cac truong dai hoc va cao dang vé gia tri
ctia “su hop tac” trong dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc thuong mai dién tor. Mot hiép hdi dugc
thanh 13p trén co sé binh dang va cac truong thanh
vién déu co loi s& cho phép ting cudng su hop tc
va chia sé cac ngudn luc (giang vién, ha ting cong
nghé, hé théng hoc ligu,...), nham nang cao chét
lugng, tang cuong hi€u qua va hi¢u suét dao tao
thuong mai dién tu.

Phoi hop chat ché giita co so dao tao va doanh
nghiép chuyén vé thwong mai dién tir Can clr phap
1y cua dé xuét 13 Quy ché hoat dong cua cac trudng
dai hoc véi quy dinh vé viéc cac khoa dao tao
chuyén nganh c6 quyén thanh lap cac Hoi dong tu
van nganh véi cac thanh vién ¢ ngoai truong dé tu

véan cho truong khoa vé cac van dé lién quan dén
hoat dong dao tao, khoa hoc va cong nghé¢, dich vu
x4 hoi, hop tac qudc té (Truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan, 2013). Co ché nay cho phép gin két tinh
han 1am cta dao tao dai hoc véi thuc té sinh dong
ctia nghé nghiép tuong lai va khai thac kha ning
chuyén mon sau ciing nhu kinh nghiém thuc tién
ctia cac chuyén gia thuong mai dién tir dén tir doanh
nghi¢p trong cac hoat dong xay dung chuong trinh
dao tao, dé cuong mon hoc va hé théng hoc liéu.
Ngoai ra, hop tac chdt ché vdi cac doanh nghiép
phin mém hoat dong trong linh vyc thuong mai
dién tir con cho phép co so dao tao co co hdi tiép
can va khai thic cong nghé tryc tuyén, moé phong
moi truong kinh doanh va thwong mai dién tur (vi du
giai phap san thwong mai dién tir ao ciia Cong ty C6
phan Giai phap Phan mém Hoa Binh — Peacesoft),
gitlp nang cao chit lwong va hidu qua dao tao
thuong mai dién tu.

Tdng cuong hop tac quoc té trong dao tao thwong
mai dién tir Co s& cua dé xuét ndy 1a cac mdi hop
tac dao tao qudc té bén vimg cua Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan véi nhidu truong dai hoc trén thé
gi61 trong qua trinh hdi nhap (California State Uni-
versity Long Beach, University of Sunderland, Sol-
vay Brussels School, Saint Mary University....).
Hop tac qudc té trong dao tao thuong mai dién tir c6
thé dugc thuc hién théng qua hinh thirc moi giang,
tu van va trao d6i chuyén gia thwong mai dién tir dé
nang cao nang luc can by giang day thuong mai
dién tir, xay dung chuong trinh dao tao va hoan
thién hé thong hoc liéu thwong mai dién tu.

C6 chién hege dao tao bai ban ddi ngii giang vién
thwong mai dién tir Can cr ciia dé xuat nay 1a cac dé
an dao tao sau dai hoc ctia Chinh phu: bé 4n dao tao
giang vién co trinh do tién si cho céc truong dai hoc,
cao dang giai doan 2010-2020 (P& an 911), Pé 4n
Dao tao can b & nude ngodi bang ngan sach nha
nude giai doan 2013-2020 (Dé an 599). Viéc 1ap ké
hoach dao tao va phat trién ngudn giang vién
thuong mai dién tu can duoc thuc hién déng bo va
hi€u qua: ctr gido vién di hoc sau dai hoc vé thuong
mai dién tir theo cac dé an cua Nha nudc; phdi hop
v6i cac truong déi tic nudc ngoai dé mé cac khoa
dao tao tai chd vé thuong mai dién tur; khuyén khich
giang vién theo hoc cac chuong trinh dao tao sau dai
hoc theo hinh thire lién két hodc truc tuyén vé
thuong mai dién tur tai Viét Nam.
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4. Két luan

Trén co s& nghién ctru tong quan vé dic thi, nhu
cau va trién vong nghé nghiép ctia ngudén nhén lyc
thuong mai dién tr, can ct vao chinh sach phat trién
va dao tao thuong mai dién ti cua Chinh phu, bai
viét da khing dinh sy can thiét tham gia dao tao
thuong mai dién tr cua nhiéu truong dai hoc va cao
déng thudc cac linh vuc dao tao khac nhau. Can cir

si ménh cua truong dai hoc Kinh té Qudc dan va
muc tiéu dao tao ctia nganh Hé thong thong tin quan
ly, tac gia da dua ra luan ctr va dinh huéng ndi dung
chuong trinh dao tao chuyén nganh thuong mai dién
tir thudc nganh Hé thong thong tin quan 1y véi ban
sdc riéng, gop phan cung xi hoi thuc hién thanh
cong Quyét dinh phat trién thuong mai dién tir cua
Chinh phu trong thdi ky hoi nhap kinh té qudc té.0
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